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Instrucciones

« El funcionamiento normal y la vida util de la cerradura inteligente mediante huella dactilar de EZVIZ (en lo
sucesivo la «cerradura») pueden verse afectados por la instalacion de dicho dispositivo. En consecuencia, se
recomienda encomendar su instalacién a un profesional y taladrar los orificios para la cerradura de conformidad
con la plantilla de perforacién que se incluye en el anexo.

Para evitar cualquier dafo a la cerradura o una reduccién de su vida util, se recomienda retirarla durante la
realizacion de trabajos de decoracion en su casa y reinstalarla una vez finalizados dichos trabajos.

Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafar el cuerpo de la cerradura.

Una vez inicializada, la cerradura borrara toda la informacion de usuario. Tras la instalacion y la configuracion
de la cerradura, afiada las huellas dactilares, las contrasefas o las tarjetas segun sea necesario.

Cuando el nivel de carga de las pilas es bajo debido al uso, se emite una alarma de bajo nivel de carga. Reemplace
oportunamente la bateria y preste atencion a los polos positivo y negativo.

Si va a estar ausente o no va a usar la cerradura por un largo periodo, lleve consigo la llave fisica (no la deje en
el interior). En tal caso, retire las pilas para preservar la vida util de la cerradura.

Teniendo en cuenta que la cerradura se instala en un entorno abierto, le sugerimos que preste atencién a la
seguridad durante su utilizacion, lo que incluye guardar adecuadamente las piezas pequefas, como la llave
mecanica o la tarjeta de deteccién. Debe comprobar el entorno que le rodea antes de desbloquear o actualizar
su contrasefa y la configuracion de la tarjeta de deteccion para evitar cualquier peligro de robo o copia ilegal
de su informacién de desbloqueo.

En cuanto a los usuarios con huellas dactilares poco marcadas o visibles, se recomienda usar el pulgar para
el registro de la huella dactilar con el fin de aumentar la tasa de aciertos, asi como registrar mas de una huella
dactilar para el mismo usuario; el mismo usuario puede realizar hasta 5 registros de huella.

La cerradura puede almacenar hasta 50 huellas dactilares, 50 claves de acceso y 50 tarjetas.

Latecnologia de bioreconocimiento de este producto funciona ENTELEMENTE LOCALMENTE en el producto que
usted controla y gestiona, y solo sirve para apoyar su decision de desbloquear. Durante todo el curso, los datos
guardados solo contienen siempre valor técnico, es decir, los datos biométricos obtenidos de las plantillas que
proporcioné de manera proactiva de antemano (como iméagenes faciales, plantilla de huella dactilar o plantilla
de vena de la palma), que no se pueden utilizar para reconstruir los datos originales.



Contenido del paquete

N.° Nombre de la pieza Cantidad Imagen
1 Panel frontal x1
2 Panel trasero x1
3 Plantilla de orificios x1
4 Cuerpo de la cerradura x1
5 Bolsa de tornillos estandar x1 EEMM
6 Bolsa de tornillos para el cuerpo x2 \/
de la cerradura N
7 Tornillo inversor x2
8 Bateria de tamafio AA x8




N.° Nombre de la pieza Cantidad Imagen

9 llave mecanica x2
10 Barra cuadrada x1
11 Tarjeta de proximidad X2
12 Tapoén de stilrigggri)(para panel x1 ‘
13 Informacion regulatoria x1
14 Guia de inicio rapido x1

0 La apariencia del bloqueo esta sujeta al que realmente haya comprado.



Descripcion general

1. Panel frontal

Botoén del pulsador del
timbre

Teclado

Area de pase de la tarjeta

o o@a o

Lector de huellas
dactilares

&S ezviz

Ojo de la cerradura

@ Conexion para una fuente de
alimentacion de emergencia



2. Panel trasero

I\/\“\ﬁ
|

AVATAR

m\/\ﬁ
\

AN

Botdn de ajuste

Ranura de bateria

Cubierta de la bateria

Manija

Bloqueo de seguridad infantil

Perilla segura (opcional)

Tapon de silicona

0 La apariencia del bloqueo esta sujeta al que realmente haya comprado.



Instalacion

1. Diagrama de instalacion

2. Como seleccionar la longitud de la barra cuadrada

Mida el grosor de la puerta y seleccione la barra cuadrada correspondiente.

El grosor de su puerta La longitud de la barra cuadrada
35a60mm 70mm

60 a 80mm 90mm

80 a 100mm 1T10mm

100 a 110mm 130mm

@ - Lalongitud de la barra cuadrada es igual al grosor de la puerta mas 10 mm a 35 mm.
+ Cuando el grosor de la puerta es de 30 mm a 35 mm, se debe seleccionar una barra cuadrada de 70 mm
de longitud y cortar 5 mm a 10 mm de longitud.



3. Como seleccionar la longitud de los solenoides y tornillos

Mida el grosor de la puerta y seleccione los solenoides y tornillos apropiados del paquete de
tornillos estandar.

El grosor de su puerta La longitud de los solenoides La longitud de los tornillos
30 a 40mm 26mm  —— 20mm =

40 a 55mm 35mm 30mm

50 a 65mm 35mm 4omm  —

60 a 85mm 55mm 40mm
85a120mm 55mm 75mm

4. Ver video de instalacion

Pulse @ para ver el video de instalacion.


https://support.ezviz.com/videos/map?id=135&title=DL05%20Tutorial%20Video

Instalar bateria

1. Después de la instalacion, retire la cubierta del compartimento de la bateria del panel trasero.
2. Instale 8 pilas tamano AA en la ranura de la bateria.
3. Apriete la tapa de la bateria.

Ny

(L

@ : Coloque las pilas adecuadas para evitar explosiones.
+ Cuando no vaya a usar las pilas durante mucho tiempo, saquelas del compartimento.
+ No mezcle pilas nuevas con usadas.
» No invierta las polaridades de las pilas.
+ Elimine las pilas usadas de conformidad con las leyes de protecciéon medioambiental de su localidad.

Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono mévil a una red wifi de 2,4 GHz (recomendado).
2. Descargue e instale la aplicaciéon EZVIZ. Para ello, busque «EZVIZ» en App Store o en Google Play™.
3. Inicie la aplicacién y registre una cuenta de usuario de EZVIZ.

¢
[

Aplicacion EZVIZ
# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Siya hautilizado la aplicacion, asegurese de que esté actualizada a la ultima version. Para comprobar si hay
alguna actualizacién disponible, acceda a la tienda de aplicaciones pertinente y busque «EZVIZ».




Anadir la cerradura a EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevaleceréla
interfaz de la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

Para afiadir una cerradura a EZVIZ, siga los siguientes pasos:

1. Mantenga presionado el botén SET en el panel posterior hasta que la cerradura envie una voz de confirmacion
y el nimero 0 del teclado parpadee para ingresar al modo de emparejamiento.

2. Inicie sesion en la cuenta de su aplicacién EZVIZ.

3. Enlapantalladeinicio, pulse «+» en la esquina superior derecha para acceder a la interfaz Escaneo de cédigos

QR.
< EzZVIZ @
=

4. Escanee el cédigo QR en la ranura para las pilas.

"
L 4
—

5. Siga las indicaciones del asistente de la aplicacion EZVIZ para afadir la cerradura a la cuenta de la aplicacion
EZVIZ.



Configuracion de la cerradura

Luego puede configurar la cerradura seguin sea necesario.
0 Retire la pelicula protectora de la cerradura antes de usarla por primera vez.

1. Teclado

Icono Descripciones

~ tecla numérica

cancelar, volver o salir

confirmar

area de deslizamiento de
tarjeta

timbre de puerta

. Indicador de bateria baja

2. Acceso al menu
0 Siga estos pasos para acceder a la configuracion.

* En el estado inicial, siga estos pasos para acceder a la configuracion.

O Toque el area del teclado para activar @ «O» «v» al encenderse el ® «1» «2» «3» «O» al encenderse el

el bloqueo. teclado. teclado.
+ Pulse «D» para salir. + Pulse «1» para afadir una huella
+ Pulse «v» para anadir un dactilar.
administrador. * Pulse «2» para anadir una clave de
acceso.

+ Pulse «3» para afiadir una tarjeta.
* Pulse «D» para salir/volver.

~—

Método 1 Método 2



Si no esta en el estado inicial, siga estos pasos para acceder a la configuracion.

@ Presione el botén SET @ Cuando el teclado se ilumina, ©1" 12" 3" 4" 5" ) e gl
una vez. verifique con la huella digital, el cédigo  teclado se iluminara.

o la tarjeta del administrador.

a
2 3
5
S

a
2
5
8
0

3. indice del ment

o El menu que aparece aqui es sélo de referencia.

l ARadir huella dactila]'
(Anadir clave de

nadir nuevo ]
lacceso

administrador
[

Afadir tarjeta ]

—/

[
G
Anadir nuevo (Anadir clave de ]

(Lusuario ) lacceso

Ingrese al ment }7 —[Aﬁadlr tarjeta ]

Presione 3 — —
Eliminar administrador/
usuario

Presione 4

Anadir huella dactila]'

I

Systeminformationen ]

Presione 5 — - —
Eliminar informacion
de red




4. Anadir administradores/usuarios

© Entre en el mend. (Para obtener mas @ Pulse «1» para afiadir un administrador o pulse «2» para afiadir
informacion, consulte «Acceso al menu») un usuario.

O

w

a a
2 2
5 4 5

Rol Desbloquear la puerta Entrar en el ment y configurar la cerradura
Administrador v v
Usuario v X

Los usuarios ordinarios solo pueden desbloquear la puerta tras utilizar el método de apertura; el administrador
no solo puede desbloquear la puerta, sino que también puede acceder al ment para anadir o eliminar usuarios
y configurar otros ajustes.

Cuando affada un administrador o un usuario, las cifras correspondientes del nimero de usuario se iluminaran
desde «001» de forma predeterminada (por ejemplo, para el usuario 001, los tres nimeros «001» parpadearan
lentamente una vez en secuencia).

5. Ainadir huella dactilar

@ Agregue hasta 5 huellas dactilares por usuario.

© Entre en el menu. (Para obtener mas @ Pulse «1» para afiadir un administrador o pulse «2» para afadir
informacion, consulte «Acceso al menu») un usuario.

O

a a
2 2
5 5

@ Pulse «1» para afadir una @Cuando«1»seilumine,toqueellector @ * Pulse «1» para afadir huellas

huella dactilar. de huellas dactilares y repita 6 veces la dactilares continuamente.
operacion, los ntimeros del 1 al 6 se * Pulselatecla «D» paravolveral
iluminan uno tras otro; acompanado de nivel anterior. ) B
un pitido de acierto, la huella se habra * Pulse el boton de configuracion

anadido correctamente. para salir.




6. Anadir clave de acceso
@ Anadir hasta 1 codigo de acceso por usuario.

© Entre en el ment. (Para obtener mas @ Pulse «1» para afiadir un administrador o pulse «2» para afadir
informacion, consulte «Acceso al menti») un usuario.

O

a a
2 3 ® 5
5 5
B B

© Pulse «2» para afiadir una O Introduzca la clave de acceso valida @ Repita la clave de acceso de

clave de acceso. de 6 a 10 digitos correspondiente. nuevo, pulse «/» para confirmar;
Cuando la tecla de entrada de la clave acompanado de un pitido de acierto,
de acceso de = 6 digitos «vV» se ilumine la clave de acceso se habra afadido
esta vez, pulse «v/» para confirmar. correctamente.

o ofa v @

7. Anadir tarjeta de proximidad
© Agregar hasta 1 tarjeta de proximidad por usuario.

© Entre en el mend. (Para obtener mas @ Pulse «1» para afiadir un administrador o pulse «2» para afiadir
informacion, consulte «Acceso al menu») un usuario.

Do v @
W

Do © @
W

© Pulse «3» para afadir una @ Coloque la tarjeta de proximidad @ * Pulse la tecla «/» para

tarjeta. sobre el drea de lectura de tarjetas. confirmar.
+ Pulse latecla «D» para volver al

nivel anterior.



8. Eliminar administradores/usuarios

© Entre en el menu. (Para obtener mas @ Pulse «3» para eliminarun ~ ® Introduzca el ndmero de
informacion, consulte «Acceso al menu») administrador o un usuario. usuario y pulse v.

+ Siiintroduce un nimero de usuario incorrecto, los nimeros «1, 3, 5, 7, 9» (en forma de X) se iluminaran en el
teclado y parpadearan 2 veces, acompafados de un pitido de fallo. Pulse «*» para volver al Gltimo paso o
introduzca los nimeros de usuario para volver a eliminarlo.

+ Cuando solo quede un usuario y vaya a eliminarlo, los nimeros «1, 3, 5, 7, 9» (en forma de X) se iluminaran
en el teclado y parpadearan 2 veces, acompaiados de un pitido de fallo.




9. Buscar la informacion del sistema

© Entrar/salir del menu. (Para obtener mas @ Pulse «4» para acceder a la  © La cerradura transmite la
informacion, consulte «Acceso al ment») informacion del sistema de la informacién del sistema.
cerradura.

a
2 3
5
S

La cerradura transmitira el nimero de serie de la cerradura, la version del dispositivo actual y el cédigo de
verificacion eninglés sucesivamente, pulse O para volver al nivel anterior. O el sistema volvera al nivel anterior
automaticamente una vez completada la transmision.

10. Eliminar informacion de red

© Entre en el menu. (Para obtener mas @ Presione “5” para © - Presione  «/»  para
informacion, consulte «Acceso al menu»)  borrar la informacion confirmar.
de emparejamiento de * Presione D para volver al
Bluetooth nivel anterior.

Da o
W

Si desea cambiar el Bluetooth de su cerradura, siga los pasos anteriores. Por ejemplo: si ya ha desconectado
la coincidencia de Bluetooth del usuario A y desea conectarse a otro.

11. Entrar en modo de emparejamiento

Mantenga presionado el botén SET en el panel trasero hasta que la cerradura envie una indicacién de voz y el
numero del teclado 0 comience a parpadear acompaiiado de un pitido, lo que significa que se ha habilitado el modo

de emparejamiento.

Siga las instrucciones del sistema para completar el emparejamiento en 3 minutos.

o El sistema saldra automaticamente del modo de emparejamiento después de 3 minutos.



Uso de la cerradura

Varios métodos de apertura

Icono Método de desbloqueo

Desbloqueo de huellas dactilares

Desbloqueo de cédigo

Desbloqueo por deslizamiento de
tarjeta

Desbloqueo de llave mecanica

Desbloqueo de llave Bluetooth

Desbloqueo remoto

06060

+ Al abrir la puerta con una llave fisica, gire la llave y baje la manija.

» Toque el &rea del teclado para activar la cerradura antes de abrir la puerta mediante contrasena.

+ Para mantener tu seguridad y privacidad, se recomienda cambiar las claves de acceso y limpiar el area del
teclado regularmente, por si quedan marcas.

1. Apertura mediante huella dactilar

o + Este producto tiene funcion de proteccion de seguridad, si el nimero de errores de reconocimiento de
la huella dactilar es de 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara forzosamente durante
3 minutos.
- El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.
» Puede desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

@ Coloque el dedo enel lector de huellas dactilares. @ Cuando oiga el aviso de voz, baje el mango para abrir
la puerta.

N




2. Apertura mediante clave de acceso

+ Este producto tiene funcion de proteccion de seguridad, si el nimero de errores de reconocimiento de
la clave de acceso es de 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara forzosamente durante
3 minutos.

« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.

+ Puede desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

« El producto estd protegido con claves de acceso antifisgones. En caso de que alguien le vea introducir una
clave de acceso, puede anadir digitos extralargos al principio o al final del cédigo original para dificultarlo
y poder seguir desbloqueando.

@ Toque para activar el teclado. ® Introduzca la clave de acceso y © Cuando oiga el aviso de voz,
pulse V. baje el mango para abrirla puerta.

N/

3. Apertura mediante tarjeta

« Este producto tiene funcion de proteccion de seguridad, si el nimero de errores de reconocimiento de la
tarjeta es de 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloqueara forzosamente durante 3 minutos.

« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.

+ Puede desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

@ Coloque la tarjeta de proximidad registrada sobre @ Cuando oiga el aviso de voz, baje el mango para abrir
el area de lectura de tarjetas. la puerta.

N/

4. Apertura mediante llave fisica
0 Conserve debidamente la llave fisica para su uso posterior.

O Abra la tapa del ojo de la cerradura fisica. @ Inserte la llave y girela, luego baje el asa para abrir la
puerta.

e N




5. Apertura sincronizada

a Habilita la funcién de Descubrimiento sincronizado ("La funcién"). Tenga en cuenta que:
1. Teniendo en cuenta la funcion de desbloqueo automatico de la funcién, le recomendamos que:
a. habilite la funcién solo cuando sea necesario y seguro;
b. informe a los usuarios compartidos de su dispositivo (si los hay) para asegurarse de que saben lo
que sucedera.

2. Lafuncién debe seradministrada por el usuario administradory puede estar sujeta a otras configuraciones
del dispositivo (p. €j., la funcién Bluetooth). Consulte las instrucciones de la pagina para obtener mas
informacion.

3. La funcién se proporciona TAL CUAL. EZVIZ por el presente excluye explicitamente cualquier promesa
0 garantia con respecto a la estabilidad, precision y oportunidad de la funcién. Ademas, EZVIZ puede
cambiar, suspender o finalizar la funcion y/o esta pagina de vez en cuando notificandole previamente.

Habilitar la desbloqueo sincronizado:
1. Inicie sesidn en su cuenta de la aplicaciéon EZVIZ.

2. Vaya a Ajustes -> Ajustes de desbloqueo -> Desbloqueo sincronizado y pulse para habilitar el Desbloqueo
sincronizado.

3. Pulse "Confirmar usar” -> "Vincular ahora"-> "Vincular ahora".
4. Pulse para elegir una cerradura que quiera vincular y pulse "Vincular".

5. Antes de que termine la cuenta atras, desbloquee la puerta vinculada con la clave secreta del administrador
para completar la operacion de vinculacion de la cerradura.
6. Vinculacion realizada satisfactoriamente.
« Si la funcién esta habilitada, el desbloqueo de la puerta desde el exterior desbloqueara
simultaneamente la cerradura vinculada.
+ Recuerde pulsar la manija de la cerradura vinculada en menos de 10 segundos (duracién
predeterminada del desbloqueo), de lo contrario volvera a bloquearse automaticamente.
+ La duracidn de la sincronizacién se puede ajustar mediante la aplicacién EZVIZ.

6. Bloqueo de seguridad infantil

0 Serecomienda habilitar el modo de bloqueo de seguridad para nifos cuando los nifios quedan solos en casa.

« (-
El modo de bloqueo de seguridad para nifios esta El modo de bloqueo de seguridad para nifios esta
habilitado deshabilitado

Cuando se activaelmodo de bloqueo de seguridad para nifios, la puerta no se puede desbloquear presionando
el mango en interiores. La puerta solo se puede desbloquear mediante verificaciones por la huella dactilar,
cédigo de acceso o tarjeta adicionados al aire libre.



Operacion y gestion
1. Apertura de emergencia

Cuando la bateria esté agotada, conecte la interfaz de suministro de energia de emergencia del panel frontal con un
banco de energia para cargar la cerradura a través del cable de alimentacion Type-C y luego desbloquee la puerta.

Bateria Externa

2. Alarmas

1. Alarma antimanipulacién
Si se desarma a la fuerza, la cerradura enviara una alarma durante aproximadamente un minuto.

2. Alarma de sistema bloqueado
Al confirmar una huella dactilar, contrasefia o tarjeta incorrecta 5 veces seguidas, el sistema se bloquea durante
3 minutos.

3. Aviso de bateria baja
Cuando el voltaje de la bateria es bajo, el indicador de voz le recuerda que debe reemplazar la bateria.

3. Restablecimiento de los ajustes de fabrica

1. Retire la tapa del compartimento para las pilas, ubicada en el panel trasero y saque las pilas.
2. Pulse el boton de configuracion durante 5 s y, mientras tanto, vuelva a colocar las pilas en el compartimento.
3. Suelte el botén de configuracién y pulse v para confirmar después de los avisos de voz.

4. Funcion de silencio tnico

1. Toque el &rea del teclado para activar el teclado.
2. Presione y mantenga presionado “0” hasta que el teclado parpadee dos veces. Esto significa que la funcién esta
activada.
+ Cuando se activa la funcion de silencio tnico, la puerta entra en modo silencioso.
+ La cerradura saldrd automaticamente de esta funcion, cuando se haya desbloqueado mediante
verificaciones por la huella dactilar, cédigo de acceso o tarjeta adicionados al aire libre.



Uso de la aplicacion EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevaleceré la
interfaz de la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

1. Pagina de inicio
Cuando abra la aplicacion de EZVIZ y pulse la cerradura, puede ver y gestionar la cerradura seguin necesite en
la pagina de inicio.

Unlock Bluetooth User Temporary
key management passcode
management

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Parametro Descripcion
Bateria Aqui puede visualizar el nivel de carga restante de la bateria.
Senal Puede ver la fuerza de la seial wifi de la cerradura aqui.
Desbloquear Toca para desbloquear el candado.
Toque aqui para compartir la llave Bluetooth con miembros de la familia o

Gestion de la clave Bluetooth .
invitados.

Puede tocar para administrar a los usuarios aqui.
) ) @ Después de agregar un usuario, también puede agregar métodos de desbloqueo
Gestion de usuarios para ese usuario, como huellas dactilares, cédigos de acceso digitales, tarjetas de
proximidad y cédigos de acceso de emergencia. Tenga en cuenta que el método
de desbloqueo debe operar en el bloqueo.

Pulse para generar un cédigo de acceso temporal y que los visitantes puedan
abrir la puerta.

Clave de acceso temporal

Todos los eventos Revise todos los eventos que han ocurrido en la cerradura.




2. Ajustes

Parametro Descripcion

Nombre Visualice aqui el nombre del dispositivo y pulse para personalizarlo.

Desbloquee la Aqui puede activar el desbloqueo

configuracion

Bateria Compruebe la capacidad de la bateria de la cerradura y pulse para activar el modo
de super ahorro de energia aqui.

Notificaciones Puede gestionar el mensaje del dispositivo y la notificacion de la aplicacion EZVIZ.

Ajustes de audio Puede configurar los parametros de audio del dispositivo.

Registro de apertura de Puede ver los registros de apertura de puertas aqui.

puertas

Configuracion de * Modo de privacidad: Si habilita el modo de privacidad, la puerta solo se podra

desbloquear con la huella dactilar, la clave de acceso y la tarjeta de proximidad del
administrador, o con la llave fisica. Y la cerradura se silenciara al mismo tiempo
+ Bloqueo de prueba y error: si esta habilitado, el sistema permanecera bloqueado
durante 3 minutos y no podra desbloquearlo con la llave electrénica si se producen
privacidad 5 errores de desbloqueo en menos de 5 minutos.
Ajustes de red Puede ver el estado de la conexién Wi-Fi y establecer para habilitar/deshabilitar la
conexion Wi-Fi.
o En el caso de una red inestable, se recomienda desactivar esta funcion para prolongar la
vida util de la bateria.

Informacion del dispositivo Aqui, puede visualizar la informacién del dispositivo.

Compartir dispositivo Puede compartir el dispositivo con sus familiares o invitados.
Eliminar dispositivo Pulse para eliminar la cerradura de su cuenta de EZVIZ.
Mantenimiento

1. Mantenimiento diario

* No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se daie o afecte a su brillo.

+ Sila puerta llegara a deformarse, la friccién aumentaria, lo que combinado con el resbalén entrando en el frontal
de la caja, no permitiria su completa extension. En tal caso, es necesario ajustar la posicién del frontal.

+ Para garantizar el funcionamiento normal de la cerradura, reemplace las pilas inmediatamente antes de que el
nivel de carga sea demasiado bajo. Asegurese de colocar debidamente las pilas observando sus polaridades.

+ Conserve debidamente la llave fisica.

+ Durante la captacion de una huella dactilar, presione horizontalmente la yema del dedo en el lector.

+ Si pierde flexibilidad, encargue la revisién de la cerradura a un profesional.

+ Mantenga lubricada la parte giratoria de la cerradura, de manera de prolongar su vida util y que la apertura sea
suave.

+ Se recomienda revisar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al ailo y comprobar que los tornillos de
fijacion no se hayan aflojado.

« Aplique peridédicamente (una vez al afo o cada seis meses) una pequeia cantidad de grafito en polvo en la
ranura del cilindro de la cerradura para garantizar que la llave se pueda introducir y extraer con suavidad. Ahora
bien, no aplique grasa para lubricar, ya que se pegaria al resorte de rodada.

+ Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafiar el cuerpo de la cerradura.



2. Preguntas frecuentes

Problema

Causa

Solucion

La puerta no se puede
abrir normalmente
mediante verificaciones
por huella dactilar, cédigo
de acceso o tarjeta.

Problema de instalacion de la
cerradura.

Por favor, haga que los profesionales revisen la
instalacion.

La autoridad del usuario no
esta dentro del periodo de
validez.

Utilice las huellas dactilares, los cédigos de
acceso o las tarjetas de otros usuarios, o
actualice el periodo de validez del usuario a través
de la aplicacion EZVIZ.

La puerta no se puede
abrir con la llave
mecanica.

Clave mecanica incorrecta.

Use la llave mecanica correcta.

El cilindro de la cerradura esta
danado.

La llave mecdnica no se puede
insertar completamente.

Después de abrir la puerta, haga que los
profesionales revisen y reemplacen los
componentes danados.

Ninguna respuesta
del lector de huellas
dactilares.

El lector de huellas digitales
estd dafiado.

Haga que los profesionales revisen nuevamente
la instalacion.

La cerradura siempre esta
abierta.

Error de instalacion

Haga que los profesionales revisen nuevamente
el reemplazo.

El embrague esta danado.

Haga que los profesionales revisen nuevamente
la instalacion.

La puerta no se puede
abrir con el mango en el
panel trasero.

La funcion de bloqueo de
seguridad para nifos esta
activada.

Desactive la funcion de bloqueo de seguridad
para nifos.

Problema de instalacion

Haga que los profesionales revisen nuevamente
la instalacion.

No se puede conectar
Bluetooth de su movil.

El Bluetooth del teléfono mavil
estd deshabilitado.

Active el Bluetooth de su teléfono movil e intente
conectar nuevamente.

La distancia entre la cerradura
y su teléfono movil esta fuera
del alcance de Bluetooth (50
m)

Acérquese mas al cerrojo para volver a intentarlo.

Cdédigo de emparejamiento
incorrecto

Ingrese el cédigo de emparejamiento correcto.
A. Por defecto, el cédigo de emparejamiento es 0
mas los ultimos 5 digitos del nimero de serie.
B.De lo contrario, el cédigo de emparejamiento
es personalizado. Si se olvida el cédigo de
emparejamiento, borre la informacién de
emparejamiento (consulte Eliminar informacién
de red). El cédigo de emparejamiento se
restaurara a su valor predeterminado y se podra
utilizar para la conexién.

Otras razones

a. Inténtelo de nuevo después de salir y volver a
iniciar la aplicacion EZVIZ

b.Inténtelo de nuevo después de salir y volver a
iniciar la aplicacion EZVIZ

c.Borre la informacion de emparejamiento
(consulte Eliminar informacién de red) y luego
intente nuevamente después de operar para
olvidar la informacién de emparejamiento entre
su teléfono y la cerradura.




Problema

Causa

Solucion

Los usuarios y las huellas
dactilares, contrasenas
y tarjetas no se pueden
agregar en la aplicacion

EZVIZ.

El entorno de red no es
estable.

Conecte primero el Bluetooth de la cerradura 'y
luego agréguelo en la administracion de usuarios
de la aplicacién EZVIZ

El dispositivo esta a
menudo fuera de linea.

Su teléfono movil no esta

conectado al Bluetooth de la

cerradura

Cambie a una sefal de red estable

Consumo rapido de

energia de la bateria.

El entorno de red no es
estable.

Apague el interruptor de WiFi en la aplicacion
EZVIZ

Cambie a una sefal de red estable

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, consulte www.ezviz.com/es.
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